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REGULAMIN PRZEWOZU OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

I. Zasady swiadczenia ustug

%

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) Przewozniku lub operatorze nalezy przez to rozumieé: Miejski Zaktad
Komunikacji sp. z 0.0.,

2) Zlecajgcym lub organizatorze nalezy przez to rozumie¢: Gmine - Miasto
Grudzigdz, dziatajaca przez Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu

Miejskiego w Grudzigdzu.
Przewozy realizowane sg dla oséb niemogacych korzysta¢ z publicznego transportu
zbiorowego, zwanych dalej ,osobami  uprawnionymi” lub ,osobami

Z niepetnosprawnoscig”.

Prawo do korzystania z przewozow przystuguje osobom zamieszkatym na terenie

Grudzigdza:

1) posiadajgcym orzeczenie o niepetnosprawnosci,

2) posiadajgcym orzeczenie o znacznym lub  umiarkowanym  stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczenie réwnowazne,

3) ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnego przemieszczania sie:
osobom na wézkach inwalidzkich,

Przewozy realizowane sg na terenie miasta Grudzigdza i okazjonalnie poza terenem

miasta, z zastrzezeniem zapisow rozdziatu Il ust. 4

Przewéz odbywa sie samochodami specjalnie przystosowanymi do przewozu oséb

Z niepetnosprawnoscig majgcych trudnosci w poruszaniu sie.

Ustugi przewozu wykonywane sa:

1) od poniedziatku do pigtku — w godzinach od 6:30 do 21:00,

2) w soboty, niedziele i $wieta — w godzinach od 8:00 do 22:00.

Zamowienia na przewozy muszg by¢ zgtoszone co najmniej 6 dni wczesniej przed

planowang datg wykonania przewozu. W uzasadnionych okoliczno$ciami

przypadkach i za zgodg przewoznika dopuszczalne jest zamawianie przewozow

w krotszych terminach (jednak nie pozniej niz 1 dzien roboczy). Brak zgody

przewoznika nie wymaga uzasadnienia.

Przewozy realizowane sg odptatnie. Szczegotowy cennik realizacji odptatnosci

okre$lony zostat w rozdziale V.

Operator na polecenie Organizatora moze realizowa¢ przewozy na innych zasadach

niz okreslone w niniejszym regulaminie, o ile Operator bedzie posiadat w tym

zakresie mozliwosci i nie bedzie to kolidowaé z realizacjg przewozow realizowanych

w ramach niniejszego regulaminu.




Il. Zamowienia i realizacja przewozow

1. Zamoéwienia na przewozy state przyjmowane sg na podstawie wniosku ztozonego
do Przewoznika przez osobe zniepeinosprawnoscig, jej przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego. Whniosek musi uzyska¢ akceptacje
Organizatora.

2. Zamowienia na przewozy jednorazowe przyjmowane sg przez Przewoznika:

1) codziennie w godzinach od 6:30 do 20:30 telefonicznie pod numerem telefonu:
56 45 04 219;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej: przewozy@mzk.qrudziadz.pl;
3) pisemnie listem poleconym:;
4) z wykorzystaniem profilu ePUAP: /IMZKGrudziadz/SkrytkaESP
3. Przy zamawianiu przewozu nalezy poda¢:
1) imie i nazwisko osoby z niepetnosprawnoscig,
2) adres zamieszkania,
3) numer telefonu umozliwiajgcego kontakt,
4) uprawnienia do przejazdu (odpowiedni dokument potwierdzajgcy uprawnienie),
5) miejsce i termin podstawienia samochodu,
6) miejsce docelowe,
7) w przypadku planowanego postoju — przewidywany czas trwania ustugi.

4. W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach przewozy moga by¢ wykonywane poza
godzinami okreslonymi w ust. 1 lub poza terenem Grudzigdza.

5. Przewozy state realizowane sg w pierwszej kolejnosci.

6. Przewoznikowi przystuguje prawo odmowy przyjecia zamowienia na przewoz we
wskazanym terminie, jezeli przew6z wykracza¢ bedzie poza zdolno$é przewozowsg
przewoznika zwigzang z wczeséniej ztozonymi zamdwieniami. Przewoznik woéwczas
zobowigzany jest do prowadzenia uzgodnien warunkéw wykonania przewozu
w innym terminie.

7. Przewoznikowi przystuguje prawo odmowy przyjecia zamoéwienia na przewéz, jezeli
osoba zamawiajaca zalega z ptatno$ciami za wczesniej zamowione i zrealizowane
ustugi lub zamowione i niezrealizowane z jej winy.

8. W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub niemoznosci realizacji przyjetego
zamowienia przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym osobe
zamawiajgca z jednodniowym wyprzedzeniem.

9. W przypadku rezygnacji z zamoéwionego przewozu osoba zamawiajgca
zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac o tym przewoznika — nie pozniej niz:

1) 2 godziny w przypadku realizacji przewozow na terenie miasta,
2) 24 godziny w przypadku realizacji przewozdw poza terenem miasta.
10.Czas oczekiwania kierowcy po przybyciu na miejsce i w terminie wskazanym
w zamowieniu wynosi 10 minut, przekroczenie tego czasu traktowane jest jako
rezygnacja z przejazdu.
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11.W przypadku zlecen statych, przewoznik zobowigzany jest tak zaplanowac trase
przejazdu, aby mozliwe bylo jednoczesne przewiezienie kilku pasazeréw, jezeli
mozliwe bedzie zrealizowanie przewozow dla wiekszej liczby oséb.

12.Miejsce docelowe nie moze by¢ zmienione w trakcie realizacji ustugi. O wyborze
trasy przejazdu decyduje kierowca, przy czym wybierana jest mozliwie optymalna
trasa przejazdu, z uwzglednieniem aktualnych warunku drogowych.

lll. Prawa i obowiazki pasazera

1. Osoba korzystajaca z przewozu, zwana dalej ,pasazerem” zobowigzana jest przed
rozpoczeciem przejazdu okazaé kierowcy legitymacje lub orzeczenie potwierdzajace
niepetnosprawnos¢. Okazanie dokumentu nie jest wymagane w przypadku oséb
poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich i oséb z widoczng dysfunkcjg konczyn
dolnych i 0séb z widoczng niepetnosprawnoscia.

2. Pasazerowi przystuguje prawo do bezptatnego:

1) przejazdu opiekuna,

2) przewozu matych zwierzat, o ile nie utrudniaja przewozenia innych pasazeréw
oraz psa asystujgcego wyposazonego w uprzaz,

3) przewozu sprzetu utatwiajgcego poruszanie sie (wdzek inwalidzki, balkonik,
trojnog, kule itp.),

4) przewozu podrecznego bagazu o wymiarach nieprzekraczajgcych 20x40x60 cm.
Jezeli nie bedzie to utrudnia¢ przewozu innym pasazerom, obstuga moze
dopusci¢ bagaz podreczny o wiekszych rozmiarach — dotyczy to np. przewozu
materiatéw higienicznych.

3. Opiekunem osoby =z niepetnosprawnoscia nie moze byé inna osoba
Z niepetnosprawnoscia wymagajgca pomocy ze strony kierowcy. Druga i kolejna
osoba z niepetnosprawno$cig ptaci za przejazd zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

4. Pasazerowi przystuguje prawo przewozenia bagazu innego niz podreczny pod
warunkiem, iz nie utrudnia on korzystania z przewozoéw przez innych pasazerow i
nie zagraza bezpieczenstwu innych pasazeréw lub kierowcy. Pasazer uiszcza optate
za bagaz zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Kierowca ma prawo odmoéwié
przewiezienia bagazu, jezeli uzna, ze utrudnia, lub moze utrudni¢ to korzystanie
Z przewozow innym  osobom  niepetnosprawnym lub ich  opiekunom.
W szczegdlnosci pojazdach nie wolno przewozi¢ przedmiotow:

1) ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub mogag uszkodzi¢ albo
zanieczysci¢ pojazd (np. ostre narzedzia jak: pity, kosy lub otwarte naczynia ze
smarami, farbami itp.).

2) cuchnacych, fatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujgcych
oraz innych materiatdw niebezpiecznych.

3) zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzgdku;
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Pasazer odbywajgcy przejazd na woézku inwalidzkim nie moze w czasie jazdy
zwalnia¢ zaczepow (blokad) mocujgcych woézek do podiogi samochodu,
przemieszczac sie oraz wykonywac gwattownych ruchow.

Pasazer moze zamowi¢ przew6z z postojem. Czas postoju jest liczony od momentu
opuszczenia pojazdu przez pasazera do chwili zgtoszenia gotowosci kontynuacji
przejazdu. Pasazer uiszcza optate za postdj zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Pasazer po zakoriczeniu przejazdu zobowiazany jest do uiszczenia u kierowcy
optaty za przejazd, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. W przypadku wnoszenia
optat ryczattowych jest ona wnoszona przed rozpoczeciem realizacji przewozu.
Potwierdzeniem wniesienia optaty za wykonany przewdz jest paragon. Na zadanie
pasazera Operator moze wystawi¢ fakture, przy czym faktura wystawiana jest
w siedzibie Operatora.

W samochodach obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, w tym
e-papierosoOw ispozywania napojéw alkoholowych lub innych  $rodkéw
odurzajacych.

10.W trakcie przewozu obowigzuje catkowity zakaz konsumpcji artykutéw spozywczych

oraz napojow alkoholowych (nie dotyczy wody pitnej oraz napojow
bezalkoholowych), a takze koniecznosci przyjmowania lekow.

IV. Obowiagzki kierowcy

1

Kierowca zobowigzany jest do bezptatnej pomocy pasazerowi przy przemieszczaniu
sig (w systemie ,od drzwi do drzwi") — t. od drzwi budynku do samochodu
I odwrotnie oraz przy wsiadaniu i wysiadaniu z samochodu. Kierowca nie jest
zobowigzany do udzielenia pomocy przy przemieszczaniu sie od drzwi budynku do
drzwi mieszkania.

Kierowca zobowigzany jest do odmowy wykonania zamoéwionego przewozu w razie
niemoznosci zapewnienia zakotwiczenia wozka, przewozenia przez pasazera
bagazu utrudniajgcego przejazd innym pasazerom albo zagrazajgcego
bezpieczenstwu innych pasazeréw lub kierowcy.

Kierowca po zakonczeniu przejazdu i uiszczeniu opfaty przez pasazera
zobowigzany jest do wydania paragonu potwierdzajgcego dokonanie optaty.
W przypadku realizowania odptatnosci w formie ryczattu paragon moze byé
wystawiony przed rozpoczeciem realizacji przewozu.

Kierowca ma prawo odmowié zabrania pasazera, jezeli jego stan wskazuje na
spozycie alkoholu lub innych $§rodkéw odurzajacych.

Kierowca zobowigzany jest do taktownego i zyczliwego zachowania wobec
pasazerow i ich opiekundw.




V. Odptatnosc¢ za przewozy
1. Odpfatnos¢ za przewozy realizowana jest na terenie Grudziadza i poza jego
granicami administracyjnymi zgodnie z ponizszymi zasadami realizowania ptatno$ci:

W granicach Po_za :
: . granicami
Lp. |Pozycja miasta ,
(2t brutto) miasta
(zt brutto)
1 |Optata ryczattowa 800 | -
2 |Opfata poczgtkowa | e 5,00
3 |Optata za kazdy rozpoczety kilometr | = - 1,15
Opfata (zryczattowana) za przewdz drugiej i
4 nastsaplnej. osoby _ niepetnosprawnej oraz. 5,00 5,00
drugiej inastgpnej osoby towarzyszacej
osobie niepetnosprawnej
5 Op’ra’.ta za postdj pojazdu, za kazdg rozpoczetg 8,00 8,00
godzineg
Optata za przewéz przez osobe
Z niepetnosprawnoscia bagazu
6 |przekraczajgcego wymiary bagazu 5,00 5,00
podrecznego Z wyjgtkiem sprzetu
utatwiajgcego poruszanie sie
Opfata dodatkowa za rezygnacje, z ustugi lub
nie stawienie sie na miejsce rozpoczecia
7 |przewozu bez anulowania zamowienia, 100,00 100,00
stosownie do postanowien rozdziatu Il ust. 9
pkt 1i2.

*) Stawka podlega waloryzacji, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
zdnia 25 marca 2002 r. w sprawie warunkéw ustalania oraz sposobu
dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celéw stuzbowych samochodéw
osobowych, motocykli i motoroweréw niebedgcych wifasnoscia pracodawcy
(Dz. U. z 2002 r. nr 27, poz. 271 ze zm.) w odniesieniu do pojazdéw
o0 pojemnosci silnika pow. 900 cm® i nie wymaga zmiany umowy.

2. Dojazd do osoby z niepetnosprawnos$cig na terenie Grudzigdza jest bezptatny.

3. Przejazd jednego opiekuna osoby z niepetnosprawnoscig wylacznie na trasie
przejazdu z osoba z niepetnosprawnoscia jest bezptatny.

4. Przewoz przez osobe z niepetnosprawnoscia psa, psa asystujgcego oraz innego
matego zwierzecia domowego jest bezptatny.

5. Przewdz przez osobe z niepetnosprawnoscia sprzetu utatwiajgcego poruszanie sie
(wozek inwalidzki, balkonik, tréjndg, kule itp.) jest bezptatny.

6. Dodatkowg konsekwencjg niedopetnienia obowigzku anulowania zamowienia
stosownie do postanowien rozdziatu Il ust. 9 pkt 1 i 2 moze by¢ odmowa przyjecia
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kolejnych zgtoszen na przewozy, szczegdlnie w przypadku braku uiszczenia optaty
dodatkowe;.

W przypadku, gdy rezygnacja z przewozu Ilub niestawienie sie osoby
z niepetnosprawnoscig na miejsce rozpoczecia przewozu jednorazowego
uzasadnione jest szczegélnymi okoliczno$ciami Przewoznik moze zdecydowaé
0 odstgpieniu od pobierania optaty dodatkowej.

VI. Postanowienia koncowe

1.

Osoba korzystajgca z przewozéw ma prawo skifadania do Operatora wnioskow
iuwag dotyczacych ich realizacji, a w sprawach spornych dotyczgcych
swiadczonych ustug wystepowania z wnioskami lub skargami do Organizatora pod
numerem telefonu: 56 4510 374 lub pisemnie na adres: Urzad Miejski
w Grudzigdzu, Wydziatl Zdrowia i Spraw Spotecznych ul. Ratuszowa 1, 86-300
Grudzigdz.

. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Operatora, podczas

wykonywania przewozu, o ile powstaty one z jego winy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate u pasazera na skutek:

1) zdarzen niezaleznych od operatora,

2) nieprzestrzegania przez pasazera przepisow niniejszej Instrukcji lub polecen
kierowcy dotyczgcych bezpieczenstwa.

W sprawach nieuregulowanych przepisami porzadkowymi stosuje sie przepisy

Kodeksu cywilnego, Kodeksu karnego, Kodeksu wykroczen oraz ustawy Prawo

przewozowe.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 lipca 2025 roku.

A Lewandowsiq
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