Zalacznik nr 15B do Polityki RODO IPBI

Klauzula informacyjna

dla osob kontaktujacych si¢ z MZK telefonicznie oraz w formie poczty-email

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informuje, 1z:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Zaklad Komunikacji
Sp. z 0.0., ul. Dworcowa 47, 86-300 Grudziadz zwanym dalej MZK lub
Administratorem

Korespondencje w sprawie danych osobowych nalezy kierowac na adres jak wyzej

lub elektronicznie na email rodo@mzk.grudziadz.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji prawnie uzasadnionego

interesu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f. RODO wyrazajacego si¢ w nawigzaniu z

Panem / Panig kontaktu telefonicznego, pisemnego lub elektronicznego, prowadzenia

korespondencji i komunikacji w zakresie:

a. danych osobowych podanych przez Paniag/Pana w formach komunikacji telefonicznej
w szczegolnosci w rozmowach z dyspozytorem MZK oraz w formach komunikacji
elektronicznej poprzez kontakt na skrzynke e-mail MZK w tym udzielania
odpowiedzi na kierowane do MZK pytania lub zgtoszenia reklamacji i skarg

b. danych osobowych niezbednych do zapewnienia ochrony prawnej w szczego6lnosci
w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

c. ustalenia tozsamosci osoby komunikujacej si¢ z MZK, w celu rozpatrzenia zapytania,
reklamacji lub skargi, lub ustalenia danych jako strony przysztego postepowania, w
ktorym MZK bierze udziat
W przypadku niepodania danych osobowych MZK nie bedzie w stanie udzieli¢
odpowiedzi na zadane pytanie w formach komunikacji telefonicznej 1 e-mailowe;.

Kategorie danych: dane kontaktowe teleadresowe (adres e-mail, telefon, imi¢ i

nazwisko, inne dane niezbedne do ustalenia zdarzenia, rozpatrzenia reklamacji lub

skargi )

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty uprawnione na

podstawie przepisoOw prawa, miedzy innymi:

a. firmy wspierajagce obstuge informatyczng administratora w  zakresie
zgromadzonych danych,

b. kancelaria radcy prawnego w zakresie toczacego si¢ postepowania sgdowego,

ubezpieczyciel obstugujacy dziatalnos¢ OC Spotki,

d. w uzasadnionych przypadkach Urzad Miejski Wydzial Transportu w zakresie
monitoringu wizyjnego z uwagi na kontrole realizacji ustug,

e. Policja, Straz Miejska i1 inne organy $cigania o ile wystgpig o ich ujawnienie,

f. sad powszechny o ile wystapi o ich ujawnienie lub w sytuacji kiedy Spoétka bedzie
strong postepowania, a posiadana informacja lub nagranie wskaze interpretacje
zdarzenia (szkody, wypadku itp.).

e



6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do konca najdluzszego z
nastepujacych okresow:

a.
b.
c.

d.

niezbe¢dny do udzielenia odpowiedzi,

w przypadku nagrania rozméw telefonicznych z dyspozytorem w okresie 3 miesiecy,
wypelniania obowigzkoéw prawnych cigzacych na administratorze wynikajacych z
przepisow powszechnych,

dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

7. Posiada Pani/Pan prawa:

moe oo o

dostepu do tresci swoich danych

sprostowania,

usunigcia po okresach wymienionych w pkt. 6 niniejszej klauzuli

ograniczenia przetwarzania,

whniesienia sprzeciwu

whniesienia skargi do urzgdu ds. Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

8. Pani/ Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany
z podejmowaniem decyzji w tym profilowaniu.

9. Pan/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do Krajow Trzecich, chyba ze
wynikac to bedzie z obowigzkow natozonych na Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z o.o.
na mocy powszechnie obowigzujacych przepisow prawa unijnego badz krajowego.



